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REQUERIMENTO N.o__ o8

_ Requeiro, ouvida a Casa © dispensadas as formalidades
regimentais, seja oficiado ao Sr. Jo8@o Lourengo dos Santos, dig-
n{ssimo Gerente da CPFL do Distrito de Bauru, solicitando a manu

tengdo da Seccional de Itapui.

JESTIRIECAT I G

Itapui é um Municipio préspero e empreendedor, embora
gseus habitantes sejam classificados na casa dos 10 mil, possue =
um parque inddstrial invejdvel, gerando inumeros empregos € gg -
rando uma renda altamente dignificante. Além de um Distrito Im -
dustrial empregador e produtivo, temos fora dele, mas dentro Mu=
nicipio trés abatedouros de aves, além da inddstria Tridenty que
emprega quase 500 pessoas diretamente. Afora os problemas indus-
triais e comerciais que serao causados pela provével desativagao
da Seccional da CPFL de Itapui, temos ainda o fator turistico -
com uma populagao flutuante de gquase 5.000 pessoas, que todos os
finais de semans procuram Itapui para seu dazer e entretenimen -

to, razdo pela qual nossa demanda é alta demais para a provével/

desativacao de nossa Seccional.

Sala das Sessoes, 16 de fevi;%fiz:fi;zi%gﬁ.
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Senhor Gerente

Atraves do presente, encaminhamos a Vosse Senho
ria, copia do Requerimento n® 11/98,; de autoria do nobre Ne -
reador Sr. Joao da Silva Fonseca Junior, aprovada pov ungnimi
dade, solicitando a manutengao da Seccional da C.P.F.L. de -

Itapui.

Aproveitamos a oport

Vossa Senhoria 0s nossos protestos

SIDENTE
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s

Elmo.
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DD. Gerente da CPF

BAURU = S. Paulo.
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Prezado Senhor

Em atengéo ao Oficio n. 022/98, de 17/02/98, que encaminhou o requerimento 11/98

de autoria do Vereador Jo#o da Silva Fonseca Junior, solicitando a manutengéo da
Seccional de Itapui, cumpre-nos prestar os seguintes esclarecimentos:

- as condigdes atuais do mercado de energia elétrica, bem como a nova
regulamentagéo do setor, conduzem as empresas a promoverem uma
reestruturagéo interna para adaptarem-se a essa nova realidade;

. assim, a Companhia esta implantando o seu Projeto de Modernizacao, que
contempla profundas melhorias no relacionamento com o seu mercado, através
de uma abordagem especial para cada segmento de clientes, procurando
atender as expectativas e necessidades;

. destaca-se, também, nesse projeto, a implantagdo de Centrais de Servigos de
Atendimento, que possibilitarao aos nossos clientes o acesso aos servigos
prestados pela Companhia durante 24 horas por dia, através do telefone 0800,
utilizando até mesmo telefones publicos e eliminando, assim, a necessidade de
deslocamento para nossos escritérios para a solugéo de seus problemas;

. dessa forma, acreditamos que a nova gestao preconizada pelo Projeto de
Modernizagdo, proporcionara significativas melhorias aos servigos hoje
prestados, com a consequente reducgéo de seus custos, o que, certamente,
revertera em beneficios para toda a populagao.

Atenciosamente

Santos Neto
strito Coordenador

Jodo Loureng
Gerente do

Exmg: Sr.
SERGIO DEL PORTO NEGRAES
DD. Presidente da Camara Municipal
Itapui - SP



