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PROJETO DE LEI N.° 001/2009
DE 16/02/2009
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Estabelece obrigatoriedade das agéncias
bancarias, no @mbito do Municipio de Itapui, a
colocar a disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para que O
atendimento ao publico seja feito em tempo
razo4vel e da outras providéncias.

IRINEU FABIO FERRAZ, Vereador do Municipio de ltapui, no uso de suas
atribuicdes legais, apresenta para apreciagao legislativa o seguinte projeto de lei.

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio de Itapui,
obrigadas a colocar a disposi¢ao dos usuarios pessoal suficiente, no setor de caixas,
para que o atendimento a populagao seja realizado em tempo razoavel.

Artigo 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel:

| — 20 (Vinte) minutos em dias normais;

Il — 30 (Trinta) minutos em véspera de, ou apos, feriados prolongados

Il — 20 (Vinte) minutos nos dias de pagamento de funcionarios publicos Municipais,
Estaduais, Federais e de vencimento € recebimento de contas de concessionarias
de servigos publicos, tributos Municipais, Estaduais e Federais.

Paragrafo Primeiro — Os bancos ou entidades representativas informarao ao Poder
Executivo, através de seu setor de fiscalizacao, as datas mencionadas nos incisos ||
e lll.

Paragrafo Segundo — O tempo maximo de atendimento referido nos inciso |, Il e lll
levara em consideragao o0 fornecimento normal dos servicos essenciais a
manutencéo do ritmo normal das atividades bancarias, tais como: energia elétrica,
telefonia e transmissao de dados.

Paragrafo Terceiro — Para fins de afericao do tempo de permanéncia nas filas as
agéncias bancarias ficam obrigadas a instalar equipamentos de senha com horario
de retirada, e ao promover o atendimento devem anotar 0s horarios respectivos,
com a assinatura e identificagdo do atendente.

Artigo 3° - O nao cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes sangoes:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 400 (quatrocentas) UFESPs (Unidades Fiscais do Estado de Séo
Paulo) até a 52 reincidéncia,
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Il — Multa de 800 (oitocentas) UFESPs (Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo)
até a 102 reincidéncia;
IV — Suspenséo do Alvara de Funcionamento apos a 102 reincidéncia.

Artigo 4° - As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicagdo desta Lei para se adaptarem as suas disposigoes.

Artigo 5° - Fica o Setor de Fiscalizagao do Municipio encarregado de fiscalizar
quanto ao cumprimento do disposto na presente Lei, concedendo-se o direito de
defesa ao banco denunciado.

 Artigo 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes, 16 de fevereiro de 2009.




Praga da /lamx 12 - Extado do Soo Paulo - Gafi: 17 230- 000
E-madl: oamamo[a/m@e hoo.com.bx

Tame (14) 6641251 - 3664-4400 N
X Mo
Y, gl

IS folha 0f "\

s w——

Parecer 03/2009

PROJETO DE LEI N° 001/2009 de 16 de fevereiro de 2009
ESTABELECE OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE ITAPUI, A
COLOCAR A DISPOSIGAO DOS USUARIOS, PESSOAL
SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE @)
ATENDIMENTO AO PUBLICO SEJA FEITO EM TEMPO
RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS (LEI DA FILA)

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA, CIDADANIA,
OBRAS, MELHORAMENTOS PUBLICOS, FINANCAS E
ORCAMENTO

Senhor Presidente,

Trata-se de parecer técnico juridico que versa sobre
matéria de fato e de direito sobre o presente Projeto de Lei, que
estabelece normas no ambito municipal para O bom e correto
atendimento dos usuarios-consumidores de servicos bancarios e

da outras providéncias.
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Quanto a sua forma organico-juridica formal o
Projeto de Lei & constitucional e nao apresenta qualquer vicio de

iniciativa.

A proposta apresentada pelo llustre Vereador Irineu
Fabio Ferraz, da Camara Municipal de Itapui, que disciplina a
conduta que as instituicoes bancarias devem adotar no municipio

de Itapui, sob pena de sangoes administrativas.

O llustre Vereador Iineu Fabio Feraz, se baseou no
dissertacao do presente Projeto de Lei, no artigo 30, inciso | da Constituicao
Federal, que autoriza subsidiariamente aos Municipios  legislar sobre
assuntos de seu interesse. Ou seja, assuntos estritamente de interesse

local.

Cumpridas as formalidades legais, orientamos a Comisséao
a aprovar o0 projeto como forma de garantir a seguranca do Estado

Democratico de Diretto.

“A democracia e a soberania popular pressupdoem a titularidade
do poder do estado, cuja legitimagéo e decisao surgem do povo.
O principio fundamental do regime democratico afirma que todo o
poder emana do povo. O principio se completa no exercicio do
poder, dizendo que em nome dele deva ser exercido.”
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A conclusdo final € de que o projeto de iniciativa do
Vereador Irineu Fabio Ferraz que regulamenta o tempo de espera
de wusudrios nas agencias bancarias € legal, moral, e
constitucional, visto que nasceu do clamor da sociedade através
de um projeto legitimo, organizado dentro das normas legais
pertinentes.

E o que tinha a relatar, com nossos cordiais

cumprimentos de elevada estima e consideragao.

Itapui, 09 de margo de 2009

“',," r’
JOSE ALE f»( FRAGA SPILLARI
Assessor Juridico - OAB/SP 177.185
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Estabelece obrigatoriedade das
agéncias bancarias, no &mbito do
Municipio de Itapui, a colocar a
disposigdo dos usudrios, pessoal
suficiente no setor de caixas,
para que O atendimento ao publico
seja feito em tempo razoavel e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPUI, DECRETA:

Artigo 1° - Ficam as agéncias pancarias, no ambito do
Municipio de Itapui, obrigadas a colocar 3 disposicgdo dos
usuarios pessoal suficiente, no setor de caixas, para que O
atendimento a populacao seja realizado em tempo razoavel.

Artigo 2° - Para OS efeitos desta Lei, entende—se como tempo
razoavel:

I - 20 (Vinte) minutos em dias normais;

ITI - 30 (TrXEkdN minutos em véspera de, ou apds, feriados
prolongados; :

IIT - 20 (Vinte) minutos TNOS dias de pagamento de

funcionarios publicos Municipais, Estaduais, Federais e de
vencimento € recebimento de contas de concessionarias de
servicos publicos, tributos Municipais, Estaduais e Federais.

Paragrafo primeiro - Os bancos ©Ou entidades representativas
informarao ao poder Executivo, através de seu setor de
fiscalizagao, as datas mencionadas nos incisos II e III.

Paragrafo Segundo - O tempo maximo de atendimento referido
nos inciso I, II e III levara em consideragdo O fornecimento
normal dos servigos essenciais a manutencdo do ritmo normal
das atividades bancarias, tais como: energia elétrica,

telefonia e transmissédo de dados.

Paragrafo Terceiro - Para fins de afericgao do tempo de
permanéncia nas filas as agéncias pancarias ficam obrigadas a
instalar equipamentos de senha com horario de retirada, € ao
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promover o atendimento devem anotar os hordrios respectivos)
com a assinatura e identificacgdo do atendente.

Artigo 3° - O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei
sujeitard o infrator as seguintes sancgdes:

I - Adverténcia;

II - Multa de 400 (quatrocentas) UFESPs (Unidades Fiscais do
Estado de Sdo Paulo) até a 5% reincidéncia;

III - Multa de 800 (oitocentas) UFESPs (Unidades Fiscais do
Estado de Sdo Paulo) até a 10°% reincidéncia;

IV - Suspensdo do : Alvara de Funcionamento apdés a 10°
reincidéncia.
Artigo 4° - As ‘agéncias bancarias tem o prazo de 60

(sessenta) dias, ~a contar da publicagdo desta Lei para se
adaptarem as suas disposigdes.

Artigo 5° - Fica o Setor de Fiscalizagdo do Municipio
encarregado de fiscalizar quanto ao cumprimento do disposto
na presente Lei, concedendo-se o direito de defesa ao banco
denunciado.

Artigo 6° - Esta Lei entrarda em vigor na data de sua
publicagdo, revogando-se as disposicdes em contraxios

CAMARA MUNICIPAL DE ITAPU 17 de margo de 20
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