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Requeiro, ouvida a Casa e dispensadas as formalidades legais, seja
oficiado a Diretoria da Empresa VIVO S.A., solicitando providéncias no sentido
de realizar os reparos na rede de cabos de nossa cidade, especialmente na
Rua Ernesto Cafeu, em frente ao numero 18, onde houve a guebra do
cabeamento, foi providenciado pela empresa somente um aviso com um
pedaco de papeldo, porém ha risco de acidentes no local, principalmente com
caminhdes que ali transitam que podem enroscar em referidos cabos.

Sala das sessdes, 02 de setembro de 2019 ) /’
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ESPELHO DA FAN.¢ 35-072.001.19-0000317
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar

DABPOS DO CONSUMIDOR

Nome: VANDIR DONIZETE VIARO, CPF: 82749833868, RG: , Endereco: JOSE DA SILVA FONSECA, N2:
56, , Bairro: JD. BICA DE PEDRA, Cidade: Itapui, UF: SP, CEP: 17230000, Fone: 14 998970849

DADOS DO FORNECEDOR

Nome: TELEFONICA DO BRASIL S/A., CNPJ/CPF: 2558157000162, Endereco: CAIXA POSTAL 1099, Ne
S/N -, Bairro: , CEP: 80011970, Cidade: Curitiba - PR, Fone: (000)0800551275, UF: PR

Orientagio:CONSUMIDOR VEIO ATE O PROCON NA DATA DE HOJE, INFORMANDO QUE DESDE 15/08/19 A
FIACAO DE TELEFONE DA RUA ERNESTO CAFEU Ne 18 ESTA CAIDA NA RUA. CONSUMIDOR RELATA QUE
DIVERSOS MORADORES JA ENTRARAM EM CONTATO COM A EMPRESA VIVO POREM ATE O MOMENTO O
PROBLEMA NAO FOI RESOLVIDO. EM CONTATO COM O FORNECEDOR A ATENDENTE VANESSA PASSOU
0O CASO PARA O SETOR RESPONSAVEL PELA MANUTENGAO E O PRAZO DE PARA REPARO E DE ATE 5
DIAS UTEIS. O PROTOCOLO PARA ESTE ATENDIMENTO FOI 300820193550081.

Texto Carta..:

Orgéo Encaminhado:

Area:Servigos Essenciais

Assunto:Telefonia Fixa ( Plano de Expansdo / Compra e Venda / Locagao )

Problema.....: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Arthur Antonio Espindola / Procon Municipal de Itapui
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COMPLICOU?
CHAMA 0 VIVO GURU.

Resolve seus problemas com tecnologia.

* Saiba como configurar seus aparethos st
eletronicos, redes sociais e muito mais! A partir
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 Atendimento por WhatsApp, telefone,
chat, videoconferéncia e visita presencial.”

“

Assine agora! vivoguru.com.br

“Visita presencial: nos Planos 3 Visitas e Visitas Tlimitadas.
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VANDIR DONIZETE VIARO Cadastre-se no Contta

JD BICA DE PEDRA
17230-000 ITAPUI SP
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Online. Saiba mais.
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